Privatuma Politika

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu SIA "FISSMAN", registracijas numurs: 40103968866, juridiska
adrese: Riga, Maza Krata iela 13A, LV-1003 (turpmak — FISSMAN) ir uznémusies pienakumu
aizsargat klientu privatumu.

Saskana ar to esam sagatavojusi Privatuma politikas principus, kas attiecas uz klientu personas
datu ieguSanu, izmantoSanu, publicéSanu, nodoSanu un uzglabasanu.

Masu darbiba timeklt notiek saskana ar Latvijas Republikas likumiem, ka ar1 attiecigiem Eiropas
Savienibas tiesibu aktiem. Lidzu, veltiet dazas mindtes tam, lai iepazitos ar masu Privatuma

politikas principiem.

Personas datu apstrades tiesiskais pamats

1. FISSMAN apstrada Klienta personas datus, balstoties uz $adiem tiesiskajiem pamatiem:

e [iguma noslégsanai un izpildei - lai noslégtu ligumu péc Klienta pieteikuma un nodrosinatu ta
izpildi;

e normativo aktu izpildei - lai izpildTtu saistoSos aréjos normativajos aktos noteiktu pienakumu;
» saskana ar Klienta - datu subjekta piekrisanu;

e likumigas interesés - lai realizétu no FISSMAN un Klienta starpa pastavosajam saistibam vai
noslégta liguma, vai likuma izrietosas FISSMAN likumigas intereses.

2. FISSMAN likumigas intereses ir:

¢ veikt komercdarbibu;

e parbaudit Klienta identitati pirms llguma noslégsanas;

e nodrosinat liguma saistibu izpildi;

e saglabat Klientu precu un pakalpojumu pasatijumus, ka ar1 piezimes par tiem (pieméram
mutiskas vai rakstiskas);

e analizét FISSMAN majaslapas darbibu;

¢ administret FISSMAN Klienta kontu;

e reklamét savas preces un pakalpojumus, nosutot komercialus pazinojumus;
® nosutit zinojumus par pieteikuma un pirkuma ligumu izpildes gaitu;

e noverst krapniecibu;

e administréet pirkumus, maksajumus un pasitijumus;

e informét sabiedribu par savu darbibu.

Personas datu apstrades noluki

3. FISSMAN apstrada personas datus Sadiem noltkiem:

- klienta identificésanai;

- llguma sagatavos$anai un noslégsanai;

- precu piegadei un pakalpojumu iertko$anai un sniegSanai (liguma saistibu izpildei);



- precu reklameésanai un izplatiSanai jeb komercialiem noltkiem;
- klientu apkalpo$anai;

- iebildumu izskatiSanai un apstradei;

- norékinu administrésanai;

- majas lapas darbibas uzlaboSanai.

Personas datu apstrade

4. FISSMAN apstrada Klienta datus, izmantojot misdienu tehnologiju iesp€jas, nemot véra

pastavosSos privatuma riskus un pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus.

5. Ar Klientu noslégta liguma saistibu izpildes kvalitativai un operativai nodrosinasanai FISSMAN
var pilnvarot savus sadarbibas partnerus veikt atseviskas precu piegades vai pakalpojumu
sniegSanas darbibas, pieméram, precu piegade, lizinga pakalpojumi, komercialu zinojumu
izsGtiSana un tamlidzigi. Izpildot Sos uzdevumus, FISSMAN sadarbibas partneri apstrada Klienta
personas datus un ir uzskatami par FISSMAN datu apstrades operatoriem (apstradatajiem) un
FISSMAN ir tiesibas nodot sadarbibas partneriem So darbibu veikSanai vajadzigos Klienta personas
datus tada apmera, ka tas nepiecieSams So darbibu veikSanai.

6. FISSMAN sadarbibas partneri (personas datu apstradataja statusa) nodrosinas personas datu
apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar noslégto datu apstrades ligumu un tiesibu
aktiem, un neizmantos personas datus citos noltkos, ka tikai ar Klientu noslégta liguma saistibu
izpildei Fissman Latvija uzdevuma.

7. FISSMAN neizpau? treSajam personam Klienta personas datus iznemot $adus gadijumus:

* ja attiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros (pieméram precu piegade);
e ja Klients ir devis skaidru un neparprotamu piekrisanu;

® aréjos normativajos aktos paredzétajam personam péc vinu pamatota pieprasijuma, are€jos
normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma;

* aréjos normativajos aktos noteiktos gadijumos FISSMAN likumigo interesu aizsardzibai.

Personas datu glabasanas notiek tik ilgi:

e kamer ir spéka ar Klientu noslégtais ligums;

e kameér aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba FISSMAN; vai Klients var realizét savas

legitimas intereses;

e kamer pastav juridisks pienakums datus glabat;
e kamer ir speka Klienta piekrisana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav cits datu
apstrades likumigs pamats.

Piekluve personas datiem un citas Klienta tiesibas



8. Klientam ir tiestbas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar vina datu
apstradi. Lielaka dala Klienta informacijas jau ir ievietota www.fissman.lv , sadala “Mani dati”, kur
Klients var parliecinaties par savu datu pareizumu, tos labot un atsaukt piekriSanas komercialu
zinojumu sanemsanai.

9. Klients ir tiesigs pieprasit izbeigt vina personas datu apstradi, pieprasit informaciju par mérkiem
kadiem tiek izmantoti vina personas dati, ka ari pieprasit vina personas datu parsatisanu plasi
izmantotaja formata vinam pasam vai treSajam personam. Lai izvairitos no klienta datu un tiesibu
Jaunpratigas izmantoSanas, pieteikumu var iesniegt tikai tada forma, kas |auj identificét personas,
kas iesniedz pieteikumu, identitati (pieteikums japaraksta digitala veida vai jaiesniedz personigi
FISSMAN). Mums ir tiesibas sniegt atbildi uz Sadiem pieteikumiem 30 dienu laika.

Prasiba izbeigt datu apstradi tiek uzskatama par pastaviga klienta liguma izbeigSanas pieteikumu.

Klienta piekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

Klients piekriSanu personas datu apstradei, kuras tiesiskais pamats ir piekriSana (pieméram,
komercialu pazinojumu sanemsana u.c.), var dot www.fissman.lv majas lapa, sadala “Mani dati”,
zvanot uz +371 25233325 vai klatiené FISSMAN veikalos

10. Klientam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt datu apstradei doto piekriSanu tada pat veida, kada ta
dota.

11. PiekriSanas atsaukums neietekmé datu apstrades, kuras veiktas taja laika, kad Klienta
piekrisana bija spéeka

12. Atsaucot piekrisanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties uz citiem
tiesiskajiem pamatiem.

Sazina ar Klientu un komerciali pazinojumi

13. FISSMAN veic sazinu ar Klientu, izmantojot Klienta noradito kontaktinformaciju (telefona
numuru, e-pasta adresi).

14. Sazinu par pakalpojumu ligumsaistibu izpildi FISSMAN veic uz noslégta liguma pamata
(pieméram, precu piegades laiku saskanoS$ana, informacija par pirkumiem un rékiniem, par lizinga

pieteikuma statusu u.c.).

15. Sazinu par komercialiem pazinojumiem par FISSMAN veic saskana ar normativajiem aktiem vai
saskana ar Klienta piekrisanu.

16. Klients piekriSanu personas datu apstradei, kuras tiesiskais pamats ir piekriS8ana (pieméram,



komercialu pazinojumu sanemsana u.c.), var dot www.fissman.lv majas lapa, sadala “Mani dati”,
zvanot uz +371 25233325 vai klatiene FISSMAN veikalos

17. Klienta dota piekrisana komercialu pazinojumu sanemsanai ir spéka lidz tas atsaukumam (art
péc pakalpojumu liguma izbeigSanas). Klients jebkura laika var atteikties no turpmakas komercialo
pazinojumu sanemsanas.

18. FISSMAN partrauc komercialo pazinojumu sitiSanu, tiklidz tiek apstradats Klienta
pieprasijums, kas var bt lidz trijam diennaktim.

Majaslapas apmekléjumi un sikdatnu apstrade
19. FISSMAN majaslapa izmanto sikdatnes.

20. Fissman Latvia majaslapas var tikt ievietotas saites uz treSo personu interneta majaslapam,
kuram ir savi lietoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par ko FISSMAN nenes
atbildibu.

Citi noteikumi

Mes pienemam, ka pirms musu timekla vietnes izmantosanas vai aizpildot ligumu k|Gt par
pastavigo klientu, JUs esat izlasijusi masu Privatuma politikas principus un noteikumus, ka arT esat
akceptéjusi tos. Més paturam tiesibas veikt grozijumus Privatuma politikas galvenajos
nosacijumos, informéjot par to visus pastavigos klientus. Tomér més daram visu iesp&jamo, lai
nodrosinatu, ka Privatuma politika vienmér tiktu atjauninata un pieejama Jums masu timekla
vietné.

Visu ar Privatuma politiku vai datu apstradi saistito jautajumu un problému risinasanai, ka art
gadijumos, kad klients vélas atteikties no komercpazinojumu sanemsanas vai pilntba dzést savus
datus no sava profila, ludzam sazinaties ar mums, izmantojot elektroniska pasta adresi
eveikals@fissman.lv

Jums ir tiesibas jebkura laika vérsties Datu aizsardzibas inspekcija vai tiesa savu datu aizsardzibai.

FISSMAN sikdatnu izmantosanas noteikumi

Més izmantojam sikdatnes (cookies), lai sniegt Jums vislabako servisu misu timek]a vietné.

Kas ir sikdatnes?
Stkdatnes ir nelieli teksta faili, kas tiek ierakstiti JUsu iericé katru reizi, kad Jus apmekléjat masu

interneta vietni.



Kapéc més izmantojam sikdatnes?
Stkdatnu izmantos$ana lauj mums piedavat klientiem optimalu vietnes lietojamibu; pieméram,
sikdatnes palidz mums atceréties JUsu ieprieks€jos apmekleéjumus un izvéles misu timekla vietne.

Izmantojot So timek|a vietni, JUs piekritat, ka més varam izmantot sikdatnes:

- informacijas apkoposanai par lietotaju paradumiem un statistikas datiem;

- klientu apkalpos$anas limena uzlaboSanai (online chat);

- lietotaja iestatijumu saglabasanai;

- priekslikumu un marketinga zinojumu izsGtiSanai, kas vislabak atbilst jisu vajadzibam;
- informacijas apkoposanai, kas nepiecieSama interneta vietnes uzlabosanai;

- autorizacijai, timekla vietnes personalizacijai un aizpildisanai;

- FISSMAN satura apmainas vienkarSosanai socialajos tiklos;

- satura nodrosinasanai (Youtube, Google kartes, flixmedia).

Kadas stkdatnes més izmantojam?

Sesijas stkdatnes

Sesijas sikdatnes, t.i. pagaidu sikdatnes tiek izmantotas ik reizi, kad Jis apmeklgjat misu timekla
vietni, un tiek izdzéstas, kad JUs aizverat parluku. Pagaidu sikdatnes tiek izmantotas, pieméram, lai
atceréties valodas izvéli timek|a vietné vai groza saturu.

Pastavigas sikdatnes

Pastavigas sikdatnes tiek saglabatas lietotaja iericé pat péc parlikprogrammas aizvérsanas.
Pastavigas sikdatnes iericé tiek saglabatas noteiktu laika periodu, dazas no tiem tiek glabatas
lietotaja datora vairakas dienas, ménesus vai pat gadus. Pastavigas sikdatnes tiek izmantotas,
pieméram, lai saglabatu lietotaja iestatijumus, ka ari lietotaja vardu un paroli, lai nebutu
nepiecieSamibas ievadit Sos datus ik reizi, kad tiek apmekléta timekla vietne.

Tresas puses sikdatnes

Nodrosinot augstas kvalitates saturu, statistikas datu vaksanu un reklamu, FISSMAN timek|a vietné
tiek izmantotas tresas puses sikdatnes. Ar treso pusu sikdatnu privatuma politiku un noteikumiem
JUs varat iepazities So stkdatnu 1pasnieku timek|a vietnés.

Tresas puses sikdatnu saraksts:

Ar Facebook sikdatnu noteikumiem Jus varat iepazities Seit:



https://www.facebook.com/policies/cookies/

Ar Google sikdatnu noteikumiem Jus varat iepazities Seit:

https://www.google.com/policies/technologies/cookies/

Ar Zendesk sikdatnu noteikumiem JUs varat iepazities Seit:

https://www.zendesk.com/company/customers-partners/cookie-policy/

Ar Vimeo sikdatnu noteikumiem JUs varat iepazities Seit:

https://vimeo.com/cookie policy

Flixmedia stkdatnu noteikumi

Flixmedia partneri kopa ar JUsu izvéléto mazumtirgotaju noslta Jums razotaja oficialu informaciju
par produktu, kuru planojat iegadaties, un nesniedz reklamas pakalpojumu. Flixmedia apstrada
JUsu IP adresi tikai raZzotaja video, attéla vai teksta informacijas parraidei, bet neieraksta Jusu IP
adresi mazumtirgotaja sistema S1 pakalpojuma ietvaros un neatklaj JGsu IP adresi treSam
personam, iznemot tehnologiju partnerus kas atbalsta informacijas sniegsanu. Flixmedia
neapstrada un neieraksta nekadus citus Jlsu personas datus un nepieprasa tos no tresajam
personam. Ja Jums ir kadi jautajumi, ka Flixmedia apstrada Jasu IP adresi, lidzam sazinaties,
izmantojot e-pastu GDPR@flixmedia.eu. Lai iegtu papildu informaciju par Flixmedia, apmekléjiet
vietni www.flixmedia.eu., www.flixmedia.eu.

Ka ierobezot stkdatnu izmantosSanu un ka tos izdzést?

Lietotajam ir iesp€ja izdzést sikdatnes, kas saglabatas JUsu ieric€, un aizliegt sikdatnu saglabasanu
iericé. Lai to izdaritu, Jums ir janomaina savas parlikprogrammas iestatijumi.

Precizakas instrukcijas ir atrodamas parlikprogrammas instrukciju sadala.

NB! Stkdatnu blokéSanas gadijuma més nevaram garantét masu timek|a vietnes pareizu darbibu.

Plasaku informaciju par stkdatném var atrast timek|a vietnés: http://www.allaboutcookies.org/ vai

http://www.youronlinechoices.com/Iv/
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